Delaktiga och motiverade medarbetare med en gemensam

vision och strategi far verksamheten att lyfta

Effekten av att infora ProMES ir tydliga, de forbattrar en organisations prestationer pa ett
markant sitt. Som bilden visar presterar en organisation emellandt riktigt goda resultat
och ddremellan riktiga bottennapp. Over tid kan man se ett normalresultat. Inforandet av
ProMES har visat att en organisations normalprestationer forflyttas upp till den niva dar
resultaten tidigare presterades en gang pa hundra.

ProMES idr utarbetad av organisations- och motivationsforskaren professor Robert D
Pritchard, verksam vid University of Central Florida, och &r baserad pa de senaste forsk-
ningsronen inom performance management. Over hundra lyckade tillimpningar av
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ProMES finns nu dokumenterade och publicerade i ledande vetenskapliga tidskrifter. RESULTAT
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Att fa med medarbetarna pa baten racker en bit.
Nar medarbetarna verkligen trivs ombord och vet vart de ska,
kan ni na hur langt som helst, ...men hur gor man?

Vi kan hjdlpa er igenom hela processen, fran idé till drift:
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Att tydliggora uppdraget eller verksamhetsidén, och visionen - vad vi vill uppna.

Vad som behdovs for att fa verksamheten att ga i riktning mot visionen (strategiska

mal/framgangsomraden)

Med hjalp av Indikatorer far vi fortlopande uppfoljning pa hur vi ligger till.

Effektivitetskurvorna visar positiva och negativa effekter av vara prestationer inom
respektive framgangsomrade. Med hjalp av effektivitetskurvorna kan vi vaga ihop
effekten av saval nojda kunder som leveranskvalitet m.m.. Vi kan med andra ord
blanda dpplen och paron och fa ut ett enhetligt vardebeskrivande matt (Totalindex).

Detta totalindex visar hur den samlande vardeskapande formagan ser ut, 6ver tid.



Onskvirt Lige

— vad vill vi
uppna?

Feedback pa verksamhetens vardeskapande féormaga

Nulidge — var befinner
vi oss nu?

o ProMES ar ett verktyg for att fortlopande aterkoppla resultatet till de som gjort
jobbet.

o Ni far tillrackligt med information av hég kvalitet som hjalper er i beslutsfattan-
det.

+ Ni far tillgang till en professionell feedback som motiverar medarbetarna till
standiga forbattringar.

e Metoden ger medarbetare och ledning en unik och omedelbar 6verblick inom
alla betydelsefulla dimensioner, vilket underlattar dialogen och resan mot det
onskvarda laget.
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Indicator
Inspections Passed. Percentage of boards passing inspection

Enkelt och pedagogosikt IT-stod Vi bokar gdarna ett mote for att hora hur ni jobbar med dessa
fragor idag och férklara hur ProMES 6kar er produktivitet

Vi har utvecklat ett anvindarvinligt och webbbaserat IT-stod, ProMES-Navigator. ¢ Hur aterkopplar ni resultaten till era medarbetare?
Det ger alla i organisationen fortlopande och balanserad feedback pé verksamheten. __ : -

. e Hur mater ni produktivitet?
Da ser alla hur vil man lyckats i sitt arbete.

o Vilka strategier har ni for att 6ka er produktivitet?
Hit kan kopplas

¢ Kundenkater
¢ Medarbetarenkater

o KPIer
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